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Обзор релиза
Представляем обзор изменений и улучшений, реализованных в Creatio версии 7.15.1.
Для перехода на новую версию системы воспользуйтесь инструкцией по обновлению.
Информацию о полезных улучшениях и новых возможностях, которые будут реализованы в
дальнейших версиях приложения, вы найдете описании ближайших релизов.

Marketing Creatio
• Изменена логика запуска кампании после ее остановки. Теперь для

повторного запуска требуется вручную указать плановое время старта
кампании. Это позволяет избежать планирования кампаний с прошедшим
временем старта.

• Отклики “Ошибка отправки”, полученные после отправки тестовых писем, исключены из
сводной аналитики по рассылкам. 

• Исправлена ошибка, когда в скопированной схеме кампании отображались счетчики
количества участников из исходной кампании.

Sales Creatio
Доступна для использования обновленная функциональность раздела
[Планирование].
• Добавлена возможность планировать показатели по любому разделу

системы.
• В планировании могут использоваться числовые данные трех типов: введенные вручную,

выбранные из системы или рассчитанные на основании других по указанной
пользователем формуле.

• Колонки, которые используются для подсчета промежуточных результатов, можно скрыть.
• Реализована возможность группировки и иерархического отображения данных в плане.
• Есть возможность поиска записей в реестре.

Обновленный раздел [Планирование]
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Поиск в реестре раздела [Планирование]

Базовый интерфейс и возможности системы
• Выпущена версия 1.7.0 сервисов глобального поиска. В новой версии

поддерживается работа с разными шаблонами индексов в Elastic Search для
гибкой настройки поиска. Например, можно настроить поиск по точному
совпадению, поиск с учетом опечаток, по частям слов и т. д. Такие настройки повышают
скорость поиска.

• Исправлена ошибка отображения знаменательных событий в коммуникационной панели
у пользователей приложений, развернутых на СУБД Oracle.

Портал
• Выпущена первая версия партнерского портала Сreatio, доступного

пользователям Sales Creatio, enterprise edition и CRM-линейки. На
партнерском портале есть возможность создавать партнерские программы и
отображать партнерские показатели. Совместно с партнером можно обрабатывать лиды
и продажи, используя процессы управления лидами и корпоративных продаж. Также
добавлена возможность фиксировать проведение обучающих мероприятий и
сертифицированных специалистов партнера.

Мобильное приложение
• Более чем в четыре раза ускорена первичная синхронизация мобильного

приложения с сервером Creatio.

Инструменты пользовательской настройки
• При настройке корпоративной символики появилась возможность загружать

логотип компании в формате *svg.
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Администрирование
• В обновленном интерфейсе журнала изменений появилась возможность

фильтровать записи журнала по периоду.
• Добавлена возможность очищать журнал изменений как для отдельного

объекта, так и для всех объектов системы.

Пример очистки журнала изменений

Инструменты разработки
• Появилась возможность перейти на версию 3.4.1 библиотеки jQuery. Для

этого необходимо указать в системной настройке (код “jQueryFileName”)
значение по умолчанию “jQuery-3.4.1”. Рекомендуем проверить
совместимость ваших доработок с новой версией, т. к. в следующем пакете обновлений
версия 3.4.1 библиотеки jQuery будет установлена по умолчанию.

• В ближайших релизах запланированы изменения в процессе прорисовки аналитики
Creatio — будет использоваться компонент Сhart js. Это ускорит отображение
настроенных графиков и позволит реализовать новые востребованные функции.
Изменения коснутся раздела [Итоги], аналитики в разделах системы, виджетов на
страницах записей, графиков в разделе [Email], а также аналитики на главной странице
портала. Если вы используете другие графики, настроенные средствами разработки,
рекомендуем убедиться в корректности их настроек и отображения, предварительно
включив опцию “UseChartJs”. В случае некорректного отображения сообщите,
пожалуйста, в службу поддержки Creatio. Как включаются дополнительные опции,
описано в статье “Механизм отключения функциональности Feature Toggle”.

• Улучшена работа с дизайнером встроенных процессов.
• В рабочей области дизайнера процессов отображаются только те элементы,

которые выполняются во встроенных процессах.
• Появилась возможность загружать в дизайнер локализиуемые ресурсы и

использовать в процессе локализованные строки. Это позволяет настроить в
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процессе заполнение текстового поля значением, которое зависит культуры
пользователя, запустившего процесс.

Больше информации о дизайнере встроенных в объекты процессов доступно в статье
“Дизайнер процессов” документации по разработке.

Безопасность
• У пользователей развернутых в облаке приложений появились новые

возможности предоставления службе поддержки безопасного доступа к сайтам
с целью выполнения технических работ или ускорения решения обращений. 
• Режим изоляции данных позволяет ограничить доступ к клиентской информации

на сайте — служба поддержки не будет видеть данные разделов системы. 
• Режим ограничения доступа на конфигурирование системы позволяет службе

поддержки видеть настройки конфигурации, необходимые для решения
обращения клиента, без возможности внести в них изменения.
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